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Quo Vadis
s’engage

Quo Vadis,

entreprise citoyenne,

s’engage a travers sa

Charte Environnement:

a limiter les impacts
de ses produits
sur I’environnement ;

a informer ses consommateurs sur
ses Certifications,
ses Actions et
ses Résultats.

Cet engagement environnemental fort a été initié par une démarche d'excellence en 2004 avec

I'obtention de la certification ISO 9001 version 2000. Il inscrit résolument la stratégie de I’Entreprise dans
une perspective de développement durable et a pour objectif de mettre en cohérence ses objectifs écono-
miques, sociaux et environnementaux. Au fil des années, Quo Vadis a enrichi ses actions de certifications
environnementales appuyant son engagement. La Charte Environnement en est |'aboutissement et sera
complétée a I'avenir par de nouvelles actions en faveur de I'environnement.

NOS CERTIFICATIONS :

Certification n°1 : Quo Vadis utilise majoritairement des papiers

issus de foréts gérées durablement (certifié PEFC). ,/ ‘\

La certification PEFC permet le suivi du bois depuis la forét jusqu’au

magasin. Lorsque le logo PEFC est rencontré sur un produit, cela signifie qu'il SE FC
est constitué au minimum de 70% de bois issu d'une gestion certifiée PEFC. PEFCH0-31-714
Editions Quo Vadis a certifié sa chaine de tracabilité du papier, depuis PROMOUVOIR

LA GESTION DURABLE

décembre 2007. DE LA FORET
Plus de 98% des agendas produits par Quo Vadis sont certifiés PEFC.



Certification n°2 :

Notre systéeme de management qualité et environnement est certifié 1ISO \
9001 et 14001.

La certification ISO 9001 version 2000, obtenue en 2004 prouve notre
volonté d’assurer a nos clients et consommateurs un haut niveau de qualité de
nos produits et a nos services. Le Systeme de Management de la Qualité
couvre les activités suivantes : la conception, la fabrication, la vente et le
négoce d'agendas et d'articles de bureau.

La certification ISO 14001 version 2004, obtenue en 2007, assure que le
management environnemental de I’entreprise respecte les exigences de la
norme, a savoir :

le respect de la réglementation environnementale applicable,

I’engagement de prévention de la pollution, 1SO 9001

et ’engagement d'amélioration continue. 05E 120

Certification n°3 :
Limpression des agendas Quo Vadis est certifiée selon la marque
Imprim’Verte.

En collaboration avec la Chambre de Commerce et d’Industrie de Nantes,
Editions Quo Vadis a obtenu la marque Imprim’vert® en septembre 2006. & *&.

Les déchets dangereux sont tous éliminés de facon conforme a la
réglementation par des prestataires agréés.

Le stockage des produits et déchets liquides dangereux est sécurisé a
I’aide de moyens de rétention.

L’entreprise n’utilise aucun produit étiqueté toxique.

75 P B\
Nviront®

Certificats disponibles sous http://www.afaq.org/certification=234421100698 et http://www.afaqg.org/certification=299921191576



NOS ACTIONS ET RESULTATS :

Nos actions sur les produits : Quo Vadis concoit ses agendas
dans un souci de protection de I’environnement.

‘% Choix de papiers pauvres en chlore

¢ Tous les papiers non recyclés, utilisés par QV, sont fabriqués selon des
techniques de blanchiment du papier pauvres en chlore (Elementary Chlorine
Free).
e |Les papiers recyclés utilisés par Quo Vadis vont plus loin. lls sont
blanchis sans chlore (Totally Chlorine Free - utilisation d'eau oxygénée a la
place).
‘\% Utilisation de papier recyclé

 Les agendas Equology by Quo Vadis® sont imprimés sur un papier 100%
recyclé et recyclable. Il est certifié selon |'écolabel allemand Ange Bleu qui

assure que le papier est sans agent de blanchiment optique et qu'il contient
100% de fibres recyclées. Lien vers le certificat du papier

‘% Intégration d'encres végétales

Le choix des encres se porte de fagon prioritaire sur des encres végétales.
En effet, celles-ci permettent de limiter les émissions de solvant dans
I’atmosphere.
Elles représentent environ 40% des approvisionnements ; les
autres encres utilisées ne peuvent pas étre végétales pour des raisons
de contraintes techniques sur nos machines d’impression.
Les encres utilisées ne contiennent pas de métaux lourds (comme le plomb
ou le chrome), ces derniers étant nocifs pour la santé.

‘% Des couvertures écologiques
3 2

Quo Vadis a mis en place des axes d’amélioration des performances
environnementales de ses couvertures d’agendas :
e Quo Vadis a lancé depuis 2008 une gamme d’agendas écologiques :
Equology by Quo Vadis. Ces agendas sont issus d’une démarche
d’éco-conception menée par I’entreprise et représente I’engagement environ-
nemental de Quo Vadis.
La gamme 2010 présente les atouts écologiques suivants :

Le papier est 100% recyclé et certifié Ange Bleu,

La couverture est biodégradable (plus de 90% de la couverture est
décomposée en 155 jours, conformément a la norme NF EN 13432),

Les encres utilisées sont 100% végétales.

Ces agendas contiennent ainsi plus de 80% de matériaux recyclés.
¢ La gamme d’agendas Oslo est réalisée en polypropylene 100% recyclé, ce
qui permet de diminuer les consommations d’énergie et de contribuer a la
valorication des déchets

by quo



® ’une des matieres les plus vendues a été modifiée pour étre composée a
30% de matériaux recyclés (sur 99.9% de ses formats). Ces couvertures plus
écologiques seront commercialisées en 2011.

‘\% Une offre de recharges d'agendas

Une offre de recharges est présente dans les principales gammes
d’agendas proposées par Quo Vadis afin d’offrir a nos clients la possibilité de
réutiliser la couverture d’une année sur 'autre.

y\% La réglementation européenne REACH

Nos fournisseurs sont soumis a Reach, réglementation sur
I'enregistrement, |'évaluation et les restrictions des substances chimiques.

Ce reglement impose d'évaluer et de gérer les risques posés par ces
produits chimiques et de fournir des informations adéquates a leurs
utilisateurs.

Quo Vadis a mis en place un suivi rigoureux afin de s’assurer que nos
fournisseurs remplissent bien leurs obligations et nous informent de la
composition de leurs matieres.

‘% Une démarche innovante d'éco-conception
N

L’éco-conception est une démarche visant a réduire les impacts
environnementaux a chaque étape de la vie du produit, de sa fabrication a
sa destruction.

Quo Vadis a souhaité réaliser une étude d’éco-conception sur la gamme
Equology avec I'aide d’'un cabinet extérieur afin de comparer ses
performances environnementales.

A partir de ce diagnostic, Quo Vadis a agi a la fois sur la conception et la
fabrication pour proposer a ses consommateurs sa premiére gamme
d’agendas éco-concus.

Lors des nouveaux développements de produits, une étude systématique
est menée afin de diminuer I'impact environnemental du produit.
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Des projets d’entreprise dédiés a la protection
de I’environnement

‘% Réduction des consommations d'énergie
N

Les performances énergétiques des machines sont prises en compte
lors des décisions d’investissement et les collaborateurs sont sensibilisés aux
économies d’énergie.

Une partie du chauffage et de la climatisation des locaux est assurée par
des pompes a chaleur.

Quo Vadis a réalisé en 2009 un Bilan Carbone. Cette démarche
volontaire a été réalisée par un prestataire titulaire de la Licence ADEME
(Agence De I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie). Ce bilan a permis
de mettre en avant les postes qui rejettent le plus de gaz a effet de serre. Des
objectifs de réduction sont ainsi mis en place pour limiter ces rejets.

Suite a la réalisation du Bilan Carbone en 2009 (données 2008), Editions
Quo Vadis prouvent leur ambition de diminuer leurs émissions de gaz a effet de
serre en se lancant en 2010 dans une certification Carbon Progress.
Quo Vadis s’engage a réduire ses émissions de 9 % sur la période 2009-2012.

‘% Formation du personnel a la protection de I’environnement
N

Les salariés Quo Vadis ont été impliqués dans les démarches
environnementales de I'Entreprise via des groupes de travail par exemple pour
identifier les optimisations dans la gestion de I'énergie ou des déchets.

De plus, Quo Vadis s'emploie a intégrer le développement durable a
I'ensemble de ses supports d'information et de communication interne :
intranet, lettre d’information, campagnes d’affichage...

‘\% Sensibilisation des fournisseurs

Quo Vadis a pour objectif de travailler avec des fournisseurs et sous-
traitants qui partagent ses objectifs environnementaux et sociaux. Ceci
est pris en compte lors de leur sélection et de leur évaluation.

Une grille de sélection, ainsi qu’une grille d’évaluation (avec des criteres
relatifs a la qualité et a I’environnement) sont ainsi complétées. Si des criteres
ne sont pas satisfaisants, des améliorations sont demandées.

De plus, tous nos fournisseurs s’engagent sur I’honneur a respecter les
conditions de travail décrites par les normes internationales (horaires, age
minimum, sécurité au travail ...).

BILAN CARBONE®




‘% Une gestion des déchets optimisée
Récupération et valorisation des déchets

Des bacs de récupération sont installés a coté des postes de travail, et
permettent de recycler les papiers, les cartons et le plastique. Ce qui a
permis entre 2006 et 2008 de recycler en plus 85 tonnes de déchets.

Plus de 800 tonnes de papier, provenant des chutes lors de la
fabrication des intérieurs des agendas, sont recyclées chaque année.

100% des déchets recyclables font I'objet d’une collecte spécifique :
plaque offset, métal, canettes de couture, bouteilles d’eau, chutes de
couvertures PVC... lls sont ainsi recyclés pour pouvoir étre réutilisés dans
d’autres applications.

Des conteneurs spéciaux ont été mis en place pour les aérosols, piles,
bidons souillés..., ce qui permet une gestion conforme de I’ensemble des dé-
chets dangereux.

Le matériel informatique est recyclé par une société spécialisée, et les
cartouches et toners sont reprises afin d’étre réutilisées.

Récupération et élimination systématique de tous les déchets
liquides : les déchets liquides, issus de |'impression sont collectés dans des
cuves sur rétention et récupérés par une entreprise spécialisée qui les
revalorise énergétiquement.

Gestion des produits dangereux

Les produits dangereux pour ’homme et pour I’environnement ont été
substitués au profit de produits moins dangereux. Ainsi Quo Vadis n’utilise plus
de composés CMR (Cancérigene, Mutagene, Reprotoxique).

Un magasin extérieur a été construit afin d’optimiser le stockage.

!% “La forét Quo Vadis” : 100 000 arbres au Niger

En partenariat avec Tree-Nation, Quo Vadis plante une Forét de 100 000 ar-
bres au Niger. Cette forét Quo Vadis située sur la plantation de Dosso, a
150 km de l'est de Niamay permet de lutter contre le réchauffement
climatique et participe au développement économique en fournissant une
source de revenu réguliere pour les villages dépendants de la plantation.
En achetant un produit gamme Quo Vadis Habana, Iles
consommateurs parrainent un arbre et peuvent suivre son évolution au
sein de la communauté EQUOplanteurs sur www.quovadis.eu

Quo Vadis plante une forét de 100 000 arbres au Niger.
WF Parrainez un arbre en achetant un carnet Habana
tr tion Tree-Nation travaille en partenariat avec le Programme
des Nations Unies pour ’Environnement et sa campagne

“Plantons pour la Planéte*“.
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‘% Fabrication des agendas Quo Vadis en France

Quo Vadis et son engagement social

Les agendas Quo Vadis sont en quasi-totalité fabriqués en France, en
Loire-Atlantique. Cette localisation permet par ailleurs de limiter les
consommations d'énergie et de CO, liés au transport.

\% Evaluation des risques

L’évaluation des risques aux postes de travail a été réalisée intégralement,
conformément a la Iégislation et dans le cadre du Document Unique
(document permettant de recenser tous les risques a tous les postes de travail).
Ce dernier est revu annuellement, ainsi qu’en cas de changement significatif
d’organisation.

Des plans d’actions sont élaborés, avec un suivi des actions menées.

!@ Sécurité des machines

Toutes les machines font I'objet d’une vérification périodique de leur
conformité, soit par notre service Maintenance, soit par des organismes
agréés.

L’ingénieur Sécurité du Groupe Exacompta-Clairefontaine réalise sur site des
animations sur des actions thématiques de sensibilisation a la sécurité.

!% Ergonomie des postes de travail

Les postes de travail ont été étudiés afin de limiter au maximum les risques
de maladie professionnelle. Des aménagements ont pu ainsi étre réalisés pour

un plus grand confort des salariés.

Par exemple :

Des installations mécaniques ont été effectuées pour éeviter les mouvements pénibles .
De plus, pour les salariés qui sont confrontés au risque, des formations sont dispensées afin
d’améliorer les gestes et les postures.

‘% Politique sociale

Orientée vers I'avenir, la politique sociale d’Editions Quo Vadis constitue
un atout fondamental pour le développement de la performance.

Le premier objectif de cette politique consiste a maintenir un haut niveau
de compétence dans chacun des métiers et a favoriser I'implication de tous.
L’évolution interne par la formation est privilégiée.

A travers une politique salariale basée sur la contribution de ses équipes a
I’atteinte de I'objectif global, I’entreprise souhaite favoriser I’attachement de
ses collaborateurs a ses valeurs.

imprimé
en
France



De plus, par la généralisation de I'acces a la formation et de I’entretien
d’évaluation a '’ensemble des salariés, Editions Quo Vadis démontre sa
volonté de développer I'employabilité et les compétences de son personnel
afin d’asseoir sa position de leader sur le marché européen.
La société soutient et met en pratique les valeurs de I’Organisation
Mondiale du Travail, telles que ne tolérer aucune forme de discrimination,
encourager la diversité, veiller a la qualité des conditions de travail et ne pas
recourir au travail des enfants ni a aucune forme de travail forcé.
En pratique, cette politique sociale se traduit notamment pour I’'année 2008
par :

le respect de nos obligations en matiere d’emploi des travailleurs
handicapés (+ 7,00 % de I'effectif)

le dépassement de I'obligation Iégale en matiere de formation (+ 2,00 % de
la masse salariale)

I’égalité Homme/Femme dans I’effectif de la société

‘% Actions humanitaires et sociales
N

Quo Vadis soutient des associations humanitaires et sociales par I’envoi
de fournitures scolaires et d’agendas. Ces actions ponctuelles permettent aux
associations de financer des activités et sorties éducatives, d’aider a I'insertion

de personnes en difficulté et a la scolarisation des enfants dans le monde.
Quelques exemples :

* Quo Vadis a offert plus de 300kg de cahiers pour une équipe du 4L Trophy 2010 afin d'aider
la scolarisation d'enfants marcocains.

e Un partenariat avec I'un de nos distributeurs a également permis de récolter prés de 1500€
pour I’association Enfance et Partage.

® Quo Vadis a offert au Centre Communal d’Action Sociale de Nantes 2000 agendas dans le
cadre du programme de lutte contre lillettrisme.

Conclusion

La Charte Environnement de Quo Vadis marque une volonté forte de
I’Entreprise de s’engager en faveur de I’environnement et d’offrir a ses
consommateurs une communication transparente sur les actions mises en
place.

Cette Charte marque une étape supplémentaire dans les objectifs de
développement durable de I’Entreprise et constitue une base pour aller plus
loin.

Quo Vadis s’engage a vos cbtés pour que ses actions environnementales se
poursuivent dans le futur et que les innovations de demain nous permettent
de laisser un environnement meilleur a nos enfants.
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